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BAB1
KUESIONER SURVEI

Rusnoher 2dileh musma rsknd psngumpaian date degEn MenpTunskan penanyIan
sscars tarmulss terhadap respondsn. Dalam menvosen Sorvel Kepassan Manvanaks (S3EM),
digumskcan dafiar penanyaan (knencnar) sebegm alr banm penpompulsn dsve kespuossan
marverakar penerema pelavazan. Penvarenan kosscner d@sesusikan dangan jeni lavamsn
vang disurved daxn dats vang ingin diperclsh dan e atsupon wnm byanan,

Dahm penyenman Swnsl Eepuassa hManankst, digenakan enonsr mbaga alat
bamu penpumpuolse dsits kepusssn mssvarakst pensnms pelivanan Euesiomer dismsun
bardasaricam tojuan sarvel terbedap tmgkar kepoasan masvarakst. Adspun beomk essioner
visg dizunskan pads Pengadisn Tmggi Apsma Palembang sdalah koesnemer dignal (E-
Surval} dengan tampilan sebagal berdout
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Gambar 1.3 Kuisioner Survei

A Bagiis Koesloner
Husssboner ddbagi azas (empat) basion valty.

Bazmon 1

Basias I

Bagian IIT

_Jenis Tavawas vans diberiban kepads Fespondsn peardin dsrt 4 jenis lyvanas

Ve laveras pesvelessiis perkars lavapss penverabas produk pensadibin
lavenan permohonsn mformasi das lsvanse pengaduin serta lavasan
pembinasn dif PERSAWASAS

. Duta Besponden vany meliputi sama gik somor popcel email jenis kelamin

umin, pekerfaan dan pendifiksn vang berguns ook mesgenalis profil
Form Fuisioner, pertanyaan vang berstnaihar densan tokal 14 pertacaan dard
aplikssi sarvei badilas parsup wntuk ndsi KA hanva memskai § pestanvasn
dari splicasi tersebut demgan unsur pelsyasan yain uesur persywatan
ssterm mekanhme prosedus,  wakta  pemyelnyian,  banatnl  produk
sperifikasi jemis pelmyamsn, kompetems: pelakuana, perilaske pelsiasns,
penmnzinn paersduan/iaren & masskan dan taraes dan prissaren.

Bagisn IV : Eritik dan Saran, sevdapat kolom kratik dan saran vang dapat diisd oleh responden

unimk memampaiksn apresiss, opim, otk staspus saram vang membangun
baEl emafuan dsn peningicrtin pelyamn,



H. Beniuk Jawaban
Daraic beniuk frwaban permyatesn dari setisp pertanyaan onswr pelayamas dalam
kzezicnar, berupa pitihan ganda Bentuk pildun jrvsban pertusyasn koesiorer berzidat
dimulai dari bintang | ( ) rampai dengan bintang § [ ##+s#+), yaitu sebagai berilas,
k[ ) diber nilai pereeps |
# [ driei} diben milss persepe
¥ [ i) diber nilas pariapa 3
¥ [ drieicieiek] diban nilsi perseps 4



BABII
METODOLOGI SURVEL

A Eriberis Responden
1. Penstspaz Rasponden

1 Fewponden meropeian penerims bnanen om fae pof (st salessi mamarEna
palyacan) pada Pazzadilin Timge: Agares Falembang vang terdmd dan;
1} Pagwwsi uedt ooficer dianah wilayah verisdicc Peesadilan Tingei Agams

Palsechang vz terdiri dari Fetas, Pandery, Seloeiari dan Falkim

21 Mapvarskst woem

b, Pemsmiven jumish respondsn/mmpe] vamg dilakukan dengsn memgacu kepada
Sorst Edaran Menter Pendavsgunssn Apsratar Megara dmn Raforman Buokosn
Yomor 4 Tebus 2013 vagu pomlsh sslurub penenms Byvinan vang tehh relasan
menarima pelivanan dalam remtang wakno pelskssnaan norves pads pekan s
(1 Juhi 2023 gd 30 Sepmember M23) Talun 2023 Szkingps responden vamg
dimilin olek Peegadilan Tmgm Agams Palembang berpumish 181 respondss vang
mewakah ssema jems lavamEs.

¢ Lok dan Walow Penguempulsn Diaza Eespondsn
Lokasi penzampulan dacs respondea dilslukas s=cars osles &y saem melab
aplikasi survel Badilag 51 SURTI (Simem Sarvel Tenmtzgrasl). Adspun walkou
penpumpulen dars pada pelesn mnsi (1 Jah 2023 s.d. 30 Seprember 2025) Tabun
2025,

d. Dizs Fespondes
Data respondan vano perkumesl pads perinds pelran sarve) (1 Tob 2025 ed 30
Sepresnbay 10255 Talum 3025 pada splicesi surved Badiss 51 SURTI (Siztem
Surved Tanmrepras) melpurn |
& Wama MIK emsil moenr ponse] dan uois respendes
& Japis Kelamin vang terdin dar lske-lakd dse perempusn
& Pendiliess vanp terdii darl SMASME (Sederajst) AksdemiDiploms

Diglomma TV Seata T Strwn [1 dam Strma 1T
¢ Pekerjasn yams terdiri dari Pemgacara Pegawal MNegen 3mpil Karyawan
Sweasrs Nfsmmyrns nomah fanees dan Dainsva



& Jenks Lavasan
Jenis lyyanan vang divurved meropaicen bariss dari togss pokok dan fungri pada
Penzadilan Tingri Arsma Palembanz vang terdiri dari Layazas Pesvelessian
Perkars, Layanan Penyershan Prodok Pexgsdden, Lavanan Permchozan
Informar dun Levasan Pmgadosm, serts Layanan Pembimasn dan Pesgroman.

B Aletode Pencacahan
1. Pessumpulas Diata
Dt yang dipakai dalam penslition izd adalah data pricer yaoz dimumpalion
malshi Ertrumen koesjonser (e-corvedl vasg diizi tanpa wavmancars tetap mmska

Pezpmpulan daty dilskcenslon terbadap pensrima hyvamen yang telh selerai

manerima pelavame fon o ;poy) pads Fengadilan Tinggs Azama Palemhbang

Untok memperolel dsty vamg skurst dan objeled, disjolan pestemvean kepads

respendsn terhadsp ¢ umnr pelyvanan dengan rummusan periamyasn sebagai barioat;

1) Peryvaratan sdalsh mvarst veng kanes dipesohs dabm pengurusen wasu jenmis
peleyanan, baik paryyaratan tekns meupun admmmirgtt

2} Siatemn, Mekanizms, des Procedur adalah tsty cars pelovanan vang dibekouksn
bz pambert dan pansruma pelsvanas teressuk pengadusn:

) Waldw Penvelesainn sdakab janghs waktm vang dsperhukan wmnak menyelesgican
sslumah proses pelavanas dan senap jenis pelaranam;

4) BiavwTarif sdalsh onghos vang dicenskan kepsds panerums lsvamsn dakm
mangurus dam'stas memperekh pelevassn dan penyelngzars vang besarmya
dmerapkss berdszarkas kesepaloanan amtars peovelengzars dan masvarakss;

2) Produk Spesifikssi Jemiz Pelavaman sdalak produk hasil pelovanan vemg
diberikan din drerens denzan ketenruan vang telsh dostapkan;

&) Kompetensi Pelakians sdzlsh kemempuan vanz bams dimililn oleh pelak=ana
mzlipuni pengetabuan keshban Eeterampilan das pengalaman

7) Perilakn Pelakssna sdalsh sicsp perezss dalam memberican pelayvanss;

£) Sarsns dsn Frassrasma, :aeses adsbsk :essls ssousrn veng dapar dipaksd sebazs)
gl dalem mepcapsd maknd dem najuan Prasarsss sdslah sepals sesusme yaps
merupakan pesunjang wiams terselensEaranys susta proses (uszha, pembansusas
provek) Saram disumakan umtuk bends vang bergenk (compater, medin) dan
prasarans usrik bends vens Udsk bergerak (zedunz)



%) Penamganin Pengedesn Saren dan Masolan sdalsh tats cars peliksanssn
penanzanan peezaduan dan imdak lanpo;

1 Penginian den Papgurepulem Kosionar

Pengivien kwesionsr diliuine oleh respondes demgan mengini nured pada Enk
bipe-vervel Esdilag nethoma mdex Bdd ThdaliheRaI 2RI A% ea3 L ary stan
kripa-vervel Eadilag net homa repanss

Adspun pengumpulan knsronsr dilskaksn secars otozass melala splikan senvwi
Badilag 3: SURTI (Sistem Swrve: Terintegras) desgas logn Admam. Diats respoaden
vang tardapss dahim splicen surved Badilag 30 SURTI (Swtemn Sanmi Termtagrast)
tersebut telsh terklamfiksn dan rerkompilin berdasarkan jens kelamm, pendadikan,
dan pekerjasn sebagsl baksn dalans analisi objekevicas respondsa,

. Metode Pengolaban Dets den Analin

Penshivisn [ndeks Kepusssn Masvanks: (IEM) mi menggunskan metods
deskrpril imammenf Penclmian deskmpnd sdalsh penchnsn vaimg diskubom ek
mengetabn miks variabel mamdini, bk sam varfabel stan kebdh tamps memmbuat
perbandingsn su meaghubunslas dengan vanabel vang laie vieg digunskas dalam
pubelwas tarzsbot Declojpnl iusseesnd bemosn menjeladbsn feomsns yang ada
dzngan mengzupakin angks-pnaky usmi mengzambarken kasinensd mdhodu s
kzlompok vane meniadi unx analids dalam pensimen

Anslizis dun perbirongss dats dilskukean secars otomene melsbn splifcns sens)
Eadder 51 SURTI (Setem Survel Teninrezras() secara oaling dan reaizes. Dims persepai
menepynsbse skyls panilyisn setars 1-4 Dhemsns nitel | msrupaloan skar persss s paline
rendsb dan pilsi 4 mernpalesn dosr parsaps| palins unee) mepcarminksn mar pelivasas
DCrats persepsl bepussas masvarskont dissjdean dalis benmk seonnp'snsics sbsolm azs
dilkmahu) penimeksryn/ parrunen mdsks bepmpasn macvarsion vans diberiian

Skaly indelrs kepussan masvarakss ssinen 1-4 vame arinve mesdsksri aflai 4
saiey persepsl kusaliess pelavanan SANGAT BAIK Pensplshap dars skan pensbssifkan
piatpt Nilel Surve Kepuasan Masvarakst (SEM) denssn rineian sehaes) ber o

Tabel 2.1 Nikai Interval Konversi



NILAI

MILAI NILAI . MUTU | KINERJAUNIT
INTERVAL | poosoe | PELAYANAN | PELAVANAN
1 Lho-Lis | DlG-gese b Lidak balk
: S00-300 | e50%-T660 c Kunzghak
: 306353 | 76618830 B Baik
4 333 =400 38,31 - 100,00 A e baik







BABIII
PENGOLAHAN SURVEL
A. Analisiz Hazl Survei
L. Jemis Lavanan

Rmcun Eespondsn berdssasican pesgEens o pelayacas dapar dildat pads tabsl
3.1. demn grafik 3.1,

Tabed 3.1 Data Responden Berdasarksn Jenis Layanan

Grafik 3.2 Persentese Responden Berdesarhan Jenis Layanan

1. Jemis Kelamin



Turnlak responden ving disanskas yaio sebeoir 70 responden densan detafl jens
kelamin lnk-laki pebwsar T8, T1% sfeu 53 orang dan jeniz kelamin perempesm
sebesar 24 29 % atou 17 amaze.

Tabed 3.2 Data Responden Berdasarkan Jends Halamin

Grafik 1.1 Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamsn

1

Jeris Kelamin

Forcaguas: §1 130 P

Ll sl 120 WD PR

3. Pemdidilam
tizgiar peedidicse Strama 1 vyim sebssewr 63,5400 myu 113 responden. Tinghost
pendadikan terbwoar kedua sdalsh Suwta T wadto 4F responden staw 17,07,
selanjuinys responden tingkst pendidikan Diploms yain 11 respondss ataa §,08%,
revpondan tinghest pendidion SMA sebanyak 5 respondss aten 2, 6% dae responden
jenjang pendadikan Sekolsh Daser ssbanyak | respondsn svn 0.53%.



Tabed 1.1 Data Responden Berdasarkan Pendidican

1 Dhasar (ssderajst} 1 055 W

7 [Gekolsh Mensmpah Atss | Sekolah| 3 176 %
J

7 |Akademi Diploma il 5,00 %

4 Diplossa IV Straa 115 £3.54 %

3 FI_EH 40 2707 B

Jumlsh 151 100,80 %

Grafik 1.2 Persentase Responden Berdasarkan Tingkat Pendadikan

Tingkat Pendidikan

= Ehimlsh Do (Redoralat) 148,50%0
| Sucsi b R s i
- iwkslsh Merengat

. e |Sasiruts §
ErEnl

w8 (2T BTHD

ik sl el POgdeereas 11 HLBBHY

"o i WSwata | 115 (B154

Fekerjasn

Easpozden dfinism dan pekermas, 35.57% dan revponden terssbar memntlin
pekerjaen sebagsi Pegawsd Wegeri Sipil (P53} dikusi deegan resposden vaeg
mamiliki pelcerjaan Lyiszys sebepar 10,008 dan masmg-masing 143% onmak
revpondan damgan pakerias Karvewan Swasts, Guru, Pedageng daz Behum/idsk
beicarja.



Tabel T4 Data Responden Berdasarkan Pekerjaan

1 E"Mlhl.li[“ 1 | 0. 55%
X i 158 BT 20%s
3 1 0.35%
4 | [35%
5 2 1L 10%%
) 18 £ 0a%
Jumlak 18 104,04 4

Grafik 3.3 Persentass Responden Berdasarkan Pekerfaan
Pekerjaan

ey BB R Pl e (M idvamrmwn: 700 B %0

At T (L TIR]
Hayamman Fioseoewr, | 113550
Ka#jimias iwmmitd) 1 D5EW

g gl AlpS 10 7 B9

B, Servey Kepmssas AMasvarsbsi (SEL)

Hasl pesvumanse Servel Kepassan Maovarakss pada Penssdilan Tmer| Apsma
Palembane pads pekas survei (1 Juli 2025 =d 30 Seprember 025} Tahum 20025
mempusval ksesert SANGAT BAIK, vaitn despan nilsi rals-fats tertsmbans SEM
adsish 3 96 stan kosversi SEAS sshesar 9900 berdassrisn 1abel nilai persepsi nilai
fmternal ailsd isterval kosversi peurn pelavanas dan kinerjs usn pelayvanan menurut
Permempar K0, 14 Tahns 2007 .

Tabel 3.5 Milai Persepsi

Tidak ek
=g Bk

[ (1% TR
bEm R BN

iy N




| ] | 3pe3sm | eslEREH | B | Bk
¥ | == | o | x| El'm_(
Barbagai mmnyr yang terkendung dafam koivioper dapet dijadfcan suvafu scmsn unbek
malibat yistesn pelyvanan, dan secars rinci dapat disddcan zasty pedormae perbailram
kmerja Sehingss dari indeks per umenr i dspet digussksn ontok melibat kedmmagan
dari simtere di pusfo moF kemja, kelohsn Pemermes Levenas, hal-kal vang beres
dutamalcsn, unoar yang harus demgkatkan dan bares diperishankan

Tabel 3 & Milai Ratz-Rata Unsur Pedayanan Pengadilan Tingpl Agama Palembang

pervvarstas pelsyasin
danzen jeeis pelyvansnney
1 Kemudahon procedur pelavasss di ung 30e Sanzm Baik (A)
imi
3 Feceparsn wakiu delsm membaricsn 303 Sangst Baik {A)
pelvanan
4 Erwsjoran binya'tarsd dalam 4,00 Snnget Beik (A}
peElETanEE
3 Feesamauian produk pelivanan antara EN-L) Sangst Baik {A)
yvang tercanfnm dalarm standar pelavanas
denzan kasil vans dibericas
§ | Eompstensibemampuan pernpas dalsm 504 Sansm Eaile (4)
pelavansn
7| Parilaku perugas dalam pelavanan sarkan i Sangw Esik (A)
B -
B | Eualirss ssrans den prazsrang 384 Sanzm Balk (A)
& | Pensngisem pengsduis psngguss ER Sangst Baik {A)
_ivenn
ﬁm-n:_u‘_i 384 | Samesi Baik (A)
chum 99,00

Catatan - Wares hign eesmuejuickan parsentice Vang Unggl pads ussur pelavanan

Grafik 3.4 Mitai Rata-Rata Unsur Sureet Kepuasan Masyarakat
Fenpadilan Tinggi Agama Falembang



Survei Kepuasan Masyarakat
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Berdazarkas Grafik di sa: menunjulkkan babnva dan © unsor pelavesss sudsh
berkarernel samear balk pvar pelivansn vane dmitsi Penerpes Davanse messibiie]
boasliess terbade dengas “milal fertimes™ sdalsk Unsur biava'tarid dalam pelavanss
derepn nilal imdekes sehesar 4 00, Sedesekar wnear vans milvmyva dibanak silsi uesor
vams lals sdslah Unsir Keiesusdis persvarstsn pelsvens Ussir Produk
Felavanan Ussor KompetensiKemampuas Petmpae, Unzur Perilaka Felaloanasn
Pelavanan Tninr Kualitas Sarane dan Prazarans veng memiic silsi sebesar 3 94,
Adapan haeil ppsies-sasing ansiat gdalah sebagii berdoat

PERSVARATAN ATAU KESESTUAIAN FERSYARATAN PELAYVANAN

DEXGAN JENIS FELAYVANANNYA
Tabel 3.7 Data Unsar Kesesuaian Perayaratan Pelayanan dengan

Jenis Ptilnmnr

{#) ] 0

[ il ¥ 1]
e 3 i0
[ A e 4 I71
Jumish LEL

Grafik 1.5 Persentase Unsur Kesesuaian Persyaratan Pelayanan dengan
Jenis Pelayamannya
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TIDAKSESUAl KURANGSESUAl  SESUAl SANGATSESUAL
1AM AR SN RESPOMDEN

Pada Grafik 3 4. mesusiuidcan bahws unne Kesemann Persvarstan Pelavansn denzan
Tenis Pelsvansmve sdslah menvarsiosn saneap seamal depsen parseps) 4 sebanvale 171
sesponden s depmen periepsl 3 sehanvak |0 respenden

IL SISTERL MEEANISME DAN FROSEDUR ATAU KEMUDAHAN PROSEDUR
PELAYANAN

Tabel 3.8 Data Unsur Kemudahan Prosedur Pelayanan di Unit ini
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Jumlsh

Grafik 1.8 Persentase Unsur Kemudahan Prosedur Pelayanan di Unit ini



Pada Orafik 7.7 mesuejukican babnvs Unns Hesmdabon Prosedur Pelavasman di
Persadilan Tingei Arama Palembang, berdasarkar hasil responden terbamvak adalah
menvatakan san=at mudsh dengan persepsi 4 sebamvak 174 responden. mudah desgan
persepsi 3 sebamvak T rerponden

. KECEFATAN WAKTU DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN

Tabel 3.9 D3tz unswer Kecepatan Waktu dalam Memberikan Pelayanan
[ *])
|

e e e

[ ek ]

5jlo oo

Grafi 1.7 Persentass Unsur Kecepatan Wakiu dalzm Mermberikan Pelayanan
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Pada Grafic 3.3 mesunjukksn babmes unmr Esceparas wakto dalsm mesberikan

pelavanaz, berdasarkse responden terbamvak sdalsh memarakn ssngst cepat dengan
persepsl 4 sebanvek 172 responden dam copat dengan perseps 3 sebanvak O responden.

IV. KEWAJARAN BIAYATARIF DALAM PELAYANAN

Tabe! 310 Data unsur Kewajaran BizyaTanf dalam Pelayanan
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Grafik 3.8 Persentase Unsur Kewajaran Biaya/Tanf dalam Pedayanan
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Bayds Grafic 3.0 manwnjeldan babws Unoor Bawyjsran Bisva Tarif daleem Pelavassm
VENZ meRVAAaR Frans denrap persepsl 4 sebamak 1B responden

V. FRODUK SPESIFIKAS] JENIS PELAYARNAN ATAU KESESUAIAN FRODUK

PELAYANAN ANTARA YANG TERCANTUM DALAM STANDAR
PELAYANAN DENGAN HASIL YANG DIBERTKAN

Tabzal 3.11 Deta unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
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Grafik 3.3 Persentace Unsur Produk Spesifikas Jenls Pelayanan
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Pads Grafik 3.10. memnuikas bebma Unmr Prodek Speafikan Teoi Palayanmm
vang diterikan dan diterzms dsngan ketensuan vang telsh dwetapicsn, berdansrkan
responden terhamyak adalsh sampat sema dengen pamspsl 4 mbamak IO
responden, senzal dengan perpeps 3 pesbesar 1] respondsa,

V1. KOMPETENE] PELAKSANA

Tabel 3 12 Data unsur Kompetens Pelaksana

[ 1
LA 2

s a s ndl i il

[ e o de o) 4 178

Jumiak 131

Grafik 3.10 Persentass Unsur Kompeiensi Pelaisana
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Pada Orafik 3 11 mensnjukkan bahwa Unsir Eompetensi Peliksans berdasarkan
respondes terbazvak sdalah sanese kompeten demsan persepsi 4 sebanvak [7D
respandss kampeten dengan persepsi 1 ssbanvak 11 resposden.

VO FERILAKT FFLAKSANS
Tabel 3.1 Dats unsur Perilahu Pelsksans
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Grafik 311 Persentase Unsur Perdaku Pelaksana
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Pads Grafle 51) memusjokiss bebwa Usnsur Perilibon Pelsbeses  berdaceriosn
responden exiamak adslah ssme sy sopsn dam rameb demsan persepsl 4 sabanvake 170
responden sopan dan Fasak depsan perseps § sebanvak || responden

VI KUALITAS SARANA DAN PRASARANA

Tabel 3.14 Data unsur Kuzltzs Jarana dan Prazarana

[ Esbegoi [ Wi | Jemish Beiposden |
]
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170
Jumish 181
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Grafik 3,12 Persentase Unswr Kualitas Sarana dan Frasarana
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Fada Gmfik 313, cemmzjuiksn babws Unpar Kealitas Sarsns dan Prasarama,
berdassrksn reponden terbanyak adalah sangar bk dengan parmepri £ rabasvek
170 responden, baik dengas perispw 7 sebazyak |1 respondan.

IX. PENANGANAN PENGADUAN, SARAN DAN MASTUTKAN

Tabel 115 Data unsur Penanganan Penpaduan, Saran dan Masukan
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Grafik 3 13 Persentase Unsur Pengaduan, S5aran dan Masukan
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Pada Orafike 317, menumjuidcas bahwa Unswr Pengaduan Saran dan Maniean
berdasarkan resporden terbamak adalsh tsdak sds demean persepsi 4 sebamvak 179
resporden berfingsi dengan haik denean persepsi 1 sebanvak 2 responden

Tabel 3.18 Saran Responden

NOy SARAN |

Feleyanan yang dlberfian sangat batk

Pelgyanan Informasl yang diberkan sudsh sangat balk

FTA Falembang sudsh luar blasa, munghin blsa rutin memberlkan reward
ntuk P& sewilayeh FTA Palembang setiap triwulan uniuk menunfang rilal
eather dbawakinga.

Salaly mariberiken yang tarhai bust masysraket dalsm pelsyanan publi

Mlantagp

sudah sangat bad Terimakasih




Larmogs demakin batk

Partahankan pelayanan yang sudah sangst beik

Mantap
12 | Tersmakasih..
T 13 | Perlu untuk tarus amngkatkan
[ 14 | btk
[7I5 | Tatap dan selehs mamberien mformus din palryansn publi terbal pntik
FEsyEraket
16 | Sangst layak untuk WEEK/WBEM
{17 | Pelayanan FTA Palembang sudsh prima, lanjutien
18 | semogs eth baik lagt kedepannys
1B | partanankan palayanen tarsatk
20 | sarsn : Ager tetap dipertahankan kualitas pelyyananrys
2 | pertahankan
R L —"
22 | mantsp
24 | PTA Palembang mamang The Bes Pelaysrmansye
25 | Iwar biasa PTA Palembang
26 | Felayanan sudsh axelen
737 | pelmyanasn sudsh sangat bak
| 28 | pertahankan kushtas peleyanan yang sudsh balk
| 239 | informast yang Glbarfan sangat bermanfast dan kedepannys lebih
dntipgghatkan kagl ras ponrye. Terims Kaah
| I0 | Dengan adenys proses cepat dan blaya ringan sangat membsnty datam

peiayansn dan varhindars darl purgli

Tidsk adz, semuanya sudah sangat bagus

| 32

Tetap bertkan palayanan yg terbalk

33

Untuk pelayanan pengawaian dan pembinasn uniuk mengopbmalcen secara
crillng




" 34 | Pelayaren yang sudsh bark sa3t i supsys tetsp dipertshankan bahkan
| dtingkathan lag!
|

€. Tindak Lanjut Hasil Survey

Amasgh TTT He. 2572009 tentine Pelivanas Poblik vans mesenatisn baka
wesiap peoyelenzrana pelavanas potlk wajih memberikan pelsvazan berkvalea: bagi
v panzEues lavamas

Unmr terendsh berdaserkan marvei kegumias manwekst sdalwh Umser
Erseimpisn persyvarsfan  peloyvanss, Umier Preduk Pelmvasan, TUmsor
Eompaten:iemampesn Petngsy, Unser Perilakn Pelakwansan Pealavanan, Usinr
Kuakitas Sarana dan Prazerame Unsar tersstot merlic oda 3,54 kategon asgat
batk, Sebmbungsn deegan 1o, Pezgadisn Tmgpl Agsms Palembang Berupans umick
evnizgkackan Layaean star unenr ierendak tersebot dengan memjags kebernihan dan
kerspian gedung seris kelengkapan slst i wang PTSP twhsdap sensp jesis layaman
sabaga beriomr:

Tabel 31T Eviden Tindak Lanjut
N TFAYA
FENINGEATAN EVIDEN TINDAETLANJUT
LAYANAN
1. |Brisfing  petugs
PTEP

1 | Fapas basias | Faps Eenanierias
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BAH IV
DATA SURYEI

A Diata Responden
Tabel 4,18 Data Respondan

Na Mama Tedp Email
1 Akbaradin ODEZ2B403227E .IH:IH"LIEHIMH‘H.IFWBT“IIL:
om
2 Yurrizaki, 54 087330098493  yurnizaltils Pgmad com
3 Tekrl Mutiara OESS01EY1SSD Iﬁﬂhﬂlmwﬂ:ﬂ'ﬂ
4 Aendy DE1279748294  rendyandriandD@gmai.com
5 M. Tys Pritama 08127945933% justicema307icloud.com
& Axipto sriptosshputralE@pmalicom
7 Rendy A DELSTTSSOBA | rey park@yshos.cad
|8 EKE GUSTIAN | DBII59145311  ekelgustianPgmal.com
¥ Ardlanayak Bals DE1IZINETITO srdlprayahbelad gmall com
LApUTTE
10 Raden  Muhammad 0S10SB52819% azherfamiillPgmail.com
Ashart Jamil
11 KGS T gl coen
12 opesl 08717BIE6001  spssrienzB0E@gmalcom
13 Heml OES20B505255 spesdhaml 35@ gmallcom
14 Amalis DESABALA5%9Y  amellinlOSESgrmad com
15 Chalrin indah Ningsih | 0§117199629 chadrinindahningsi 294 grall.com
1E Earin DESSSTEF1IIIG mwmmrﬂ!?ﬁﬂ‘mﬂl.m
17 Sonissputra | OESE1148808 | 10ALSAPULIAIE @y ahca. com
18 Dinda Anugrah D8135TEBESSE dindaanugrehSl@gmall.com
15 Teddy noprans! 081296487005 teddynopransl@gmat.com
o Darmariyant OEZ1SECEISLO darmaryan B0 pmall com
21 Erinds Gustin DEI2597ATSEL enndsgustnlO@gmallcom
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" Fabia S Karng

B2 & ez ek

Azep Lakky Alameyah
Salbia Rizkt Faradifia
Lissa

Siamest risdy

Asep Takky Alamsysh
FEptan Saputra
anhmad Fatrwsn
Christine Tamane

iin Miglling dnrian|
Dareng Frastows
DamEng PrEstaws
Darang Prastowo
Danang Frastaws

Buillg 1smgemsh

| MAunammad (small, s |

Eb yulme

Budiong

Uswiarn hasanah

LR
Ragyid
Rufi’s

Eajrl  Mundani
Hastyst

Fiirs

Aobiamul Adaeiyah

hiLrsit Artfin

OE13E511484481

OR1ZZE2FPATL

DEI1TEEITITE

OEZ2E3BE2EEF

| DEAI26SETEES

08113427474
WESITIELII3T

OES2STITINGL

| DASSB06310013

[39554035640%
ODEZXITSSE1YY

DEX3OTISRINY

| [EI30755E133

DEZ307558133

pezamsesise

BE21A21R1584

DEZATALOAL2D
 DEI1ES161445

QESITILTORSS

| DESA2K151807

D&12 1 REEENS

DES3TEASTTER

DEZITIIISEEE

OE12TASNAINY

DE5SE8455201

DEZITTESASEY

| DE1380015353

sfLmuzskldrlSE5® gmall.com
arakiyalamayah @gmat com
salbsafaradiliazsn@gmal com
lissaamirah@gmal,com
slametliga@gmal.cam
azakiopalamayah@Pgmal com
tangalingFgmal.com

patrawanshmad@gmail com

| chnstinetamanalZ@gmas. com

Immailingens lanige grmall con

darangarastowoBs Fgmadi com

| darengarastowoEA@gmad. cam

darsngpras towoBSPgmatloom
damsngprastowods Sgmal com

| g aulaaE gmal.com
 rnismell vES @ gmal com

' l,'-uﬂ-ur'lumunl:l?ggnm.'mm
. eByumagran.com

budhiy Li@gmail.com

 febio.titlkarma @ gmall cam

uBgmal.com
ralabmartaditanjung @gmall.com
rasyidcengho@gmall com

 rutha_pars 7Y@ gmailcom

fa|rimurvian|@gmail.com

robsstuladawiyarSEa L @amal.co

murtarfingd@gmal.com
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MARTANTD
Syahnen mubarak
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fachaurrazl regess
Egchirummazi
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bduhammad Aikn
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OESZ 0200334
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095332876500

DEZ156007TTES

DREN10200M08
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| OEEISSEASS?T

riccaalfiatul @gmal com

spricch wiaya@gmal.com

 erlendodons s @gmad tom

' rajzbmanaditanjung@gmail.com

maanardlysurmah@gmall com

Fmohmaniasnian@yshoo.cold
okymuzakkiZ0@gmall.oom
badny_manis @yahoo. com

' rutfabrmémubosantoso@pmall oo

m
FrAry ANt o 3 ko @gmatl.com
sabrurmyberakEP pmal.com
fachrurrozire pado @ grall.com
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fachrurrcaire e do@ gralloom
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yhEesevi@gmall.oom
tubarcthadidTe@gmalil.com

| donlresax® grall.com

gassmall@gmali.com

snyandiany TOS0@gmalloom

 teddynuarayeh18@gmail com
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chodotER gt com

ankarsl 1524 genail com
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